Procedura komunikowania w języku migowym w Domu Pomocy Społecznej w Batowicach

Obsługa Osób Niesłyszących i Słabosłyszących przez tłumacza języka migowego:
Osoba Niesłysząca, mająca trudności w komunikowaniu się przy załatwianiu spraw
w Domu Pomocy Społecznej w Batowicach  może skorzystać z usług tłumacza języka
migowego. W tym celu Osoba Niesłysząca powinna zgłosić ten fakt co najmniej 3 dni robocze przed wizytą.
Zgłoszenia można dokonać:
1. e-mailem na adres: dpsbatowice@interia.pl
2. faksem na numer: 12 285 70 71
3. za pomocą poczty elektronicznej, poprzez Elektroniczną Skrzynkę Podawczą w ramach
Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP)
4. poprzez złożenie wniosku bezpośrednio w sekretariacie; Domu Pomocy Społecznej w
Batowicach, ul. Matejki 24.
Wniosek powinien zawierać:
· imię i nazwisko Osoby Niesłyszącej
· adres
· określenie rodzaju sprawy
· sposób kontaktowania się
·  wskazanie proponowanego terminu wizyty (dzień i godzina).
Wzór wniosku udostępniamy naszej stronie.
Tłumacz będzie tłumaczył rozmowę między Osobą Niesłyszącą, a pracownikiem i rozmowa
będzie prowadzona na miejscu.
Osoby Niesłyszące mogą także skorzystać z pomocy osób towarzyszących, które winny mieć ukończone 16 lat. 
